
“прямая линия” с на-
чальником Главного уп-
равления контроля бюд-
жетно-финансовой сфе-
ры Комитета Госконтро-
ля Курлыпо Александ-
ром Михайловичем.

Мы призываем Вас
позвонить по телефонам:
2 14 57 и 802136 2 14 57 и по-
требовать от главного контро-
лера ответа на вопросы:

- ПОЧЕМУ без должных
выводов со стороны влас-
тей остались фаты хище-
ния в отделе спорта и ту-
ризма, возглавляемого де-
путатом Шашалевич В. бо-
лее 120 миллионов рублей
- КАК могло случиться, что десятки
банковских карточек на “мертвых
душ” использовались и используются
дляхищения не только в отделе спорта,
но и в “Коханово - ЖКХ”, “Толочин -
ЖКХ”, управлении по труду, в отделе
культуры райисполкома, в СПК + Кто
выдает чиновникам секретные сведе-

8 апреля с 11 до 12. 00
ния с ПИНкодами, а, значит, подрыва-
ет доверие к банковской системе.
- ПОЧЕМУ заместитель предсе-
дателя райисполкома по экономи-
ке Мурашко Г. позволил новому
директору текстильной фабрики

получать зарплату в размере 6
млн. в месяц. Главбух - 3 млн.,

а детские пособия не вып-
лачивались? куда ушли 500
млн рублей выделенных

фабрике облисполкомом?
- КОГДА в колхозах начнут вы-
давать расчетные листки, а зна-
чит присваивать зарплату рабо-
чих?

- ПОЧЕМУ власть не смеет
опубликовать в районной га-
зете декларации о доходах

кандидатов в депутаты - чи-
новников, так как это сделано

в Городокском районе?
- ПОЧЕМУ мы - налогоплательщики

не имеем права знать размер оплаты
труда Марейко А,, ПоляниойВ,Мураш-
ко А. Шашалевич В, Пименовой А,
Снапковой В, Марченко С. Тарасенко
В. Шабрина С. и других.
Не будьте равнодушны. Держите в
руках эту листовку, звоните по тел.
2 14 57 и 802136 2 14 57, зачиты-
вайте ее и требуйте от главного
контролера действий.

“ ïðÿ ìàÿ ëèí èÿ” ñ íà -
÷àëü íèê î ì Ãëàâ í î ã î ó ï -
ðàâëåí èÿ ê î íòð î ëÿ áþä-
æåò í î - ôèí à íñ îâ î é ñ ôå-
ðû Êî ìèòåòà Ãîñêî íòðî-
ëÿ Êóðëû ï î Àëåêñ à íä -
ð î ì Ì èõàéëî âè÷å ì .

Ìû ïðè çûâà å ì Â àñ
ï îçâ î í èòü ï î ò åëåô î í à ì :
2 14 57 è 802136 2 14 57 è ïî-
òðåáîâàòü îò ãëàâí îãî êî íòðî-
ëåðà îòâåòà íà âî ïð îñû:

- ÏÎ×ÅÌÓ áåç äîëæíûõ
âûâîäîâ ñî ñòîðîíû âëàñ-
òåé îñòàëèñü ôàòû õèùå-
íèÿ â îòäåëå ñïîðòà è òó-
ðèçìà, âîçãëàâëÿåìîãî äå-
ïóòàòîì Øàøàëåâè÷ Â. áî-
ëåå 120 ìèëëèîíîâ ðóáëåé
- ÊÀÊ ìîãëî ñëó÷èòüñÿ, ÷òî äåñÿòêè
áàíêîâñêèõ êàðòî÷åê íà “ìåðòâûõ
äóø” èñïîëüçîâàëèñü è èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ õèùåíèÿ íå òîëüêî â îòäåëå ñïîðòà,
íî è â “Êîõàíîâî - ÆÊÕ”, “Òîëî÷èí -
ÆÊÕ”, óïðàâëåíèè ïî òðóäó, â îòäåëå
êóëüòóðû ðàéèñïîëêîìà, â ÑÏÊ + Êòî
âûäàåò ÷èíîâíèêàì ñåêðåòíûå ñâåäå-

У В А Ж А Е М Ы Е
Ж И Т Е Л И

Т О Л О Ч И Н Щ И Н Ы !
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íèÿ ñ ÏÈÍêîäàìè, à, çíà÷èò, ïîäðûâà-
åò äîâåðèå ê áàíêîâñêîé ñèñòåìå.
- ÏÎ×ÅÌÓ çàìåñòèòåëü ïðåäñå-
äàòåëÿ ðàéèñïîëêîìà ïî ýêîíîìè-
êå Ìóðàøêî Ã. ïîçâîëèë íîâîìó
äèðåêòîðó òåêñòèëüíîé ôàáðèêè

ïîëó÷àòü çàðïëàòó â ðàçìåðå 6
ìëí. â ìåñÿö. Ãëàâáóõ - 3 ìëí.,

à äåòñêèå ïîñîáèÿ íå âûï-
ëà÷èâàëèñü? êóäà óøëè 500
ìëí ðóáëåé âûäåëåííûõ

ôàáðèêå îáëèñïîëêîìîì?
- ÊÎÃÄÀ â êîëõîçàõ íà÷íóò âû-
äàâàòü ðàñ÷åòíûå ëèñòêè, à çíà-
÷èò ïðèñâàèâàòü çàðïëàòó ðàáî-
÷èõ?

- ÏÎ×ÅÌÓ âëàñòü íå ñìååò
îïóáëèêîâàòü â ðàéîííîé ãà-

çåòå äåêëàðàöèè î äîõîäàõ
êàíäèäàòîâ â äåïóòàòû - ÷è-

íîâíèêîâ, òàê êàê ýòî ñäåëàíî
â Ãîðîäîêñêîì ðàéîíå?
- ÏÎ×ÅÌÓ ìû - íàëîãîïëàòåëüùèêè

íå èìååì ïðàâà çíàòü ðàçìåð îïëàòû
òðóäà Ìàðåéêî À,, Ïîëÿíèîé Â,Ìóðàø-
êî À. Øàøàëåâè÷ Â, Ïèìåíîâîé À,
Ñíàïêîâîé Â, Ìàð÷åíêî Ñ. Òàðàñåíêî
Â. Øàáðèíà Ñ. è äðóãèõ.
Íå áóäüòå ðàâíîäóøíû. Äåðæèòå â
ðóêàõ ýòó ëèñòîâêó, çâîíèòå ïî òåë.
2 14 57 è 802136 2 14 57, çà÷èòû-
âàéòå åå è òðåáóéòå îò ãëàâíîãî
êîíòðîëåðà äåéñòâèé.



Данный договор будет типовым, что позво-
лит защитить интересы потребителя от произ-
вольного установления исполнителем условий
договора.

Необходимо включать в договор пункт о
сроке, в течение которого исполнительдолжен
оказать услугу.

Возможны ли перерывы в предоставле-
нии коммунальных услуг?

Возможны, но при наличии следующих ос-
нований: (статья 16)

- проведение плановых или по заявках
жильцов ремонтных и профилактических
работ;

- наступление межотопительного периода;
- наличие задолженности по оплате комму-

нальных услуг;
- приликвидации последствийаварий, сти-

хийныхбедствий.
В случае планируемого перерыва в оказа-

нии коммунальных услуг вам должны сооб-
щить об этом не позднее, чем за 3 дня до на-
чала перерыва. В сообщении указываются при-
чина и срок перерыва. Также в этом случае
должен быть произведен перерасчет оплаты
за оказание услуг.

Исполнитель обязан: (статья 17)
-обеспечивать своевременное и качествен-

ноепредоставление ЖКУ;
- рассматривать требования потребителей в

связиснеоказаниемЖКУлибооказаниемЖКУс
недостатками,вестиихучет;

-своевременно изасвойсчет выполнятьра-
боты по устранению выявленных недостатков
ЖКУ, которые возникли по его вине.

Что делать, если вам не оказали ЖКУ
или вы не удовлетворены качеством услуги?

В этом случае статья 20 Закона предостав-
ляет вам правообратиться напрямую кисполни-
телю или в аварийно-диспетчерскую службу –
письменно или по телефону. Если вы делаете
заявку по телефону, вам должны сообщить фа-
милию и должность лица, принявшего заявку, а
такжерегистрационныйномерсообщения.

Прибывший работник исполнителя состав-
ляетпретензионныйактиприналичиитехничес-
кой возможности с вашего согласия незамедли-
тельно устраняет ее недостатки. Вы вправе под-

писатьактсо своимиоговоркамииливообщеот-
казаться от его подписания. В последнем случае
работникделаетобэтомзаписьвакте. Если сразу
устранить недостатки ЖКУ невозможно, то ус-
танавливаетсяприемлемый срокдля устранения
недостатка,либовамнаправляетсямотивирован-
ный письменный отказ в удовлетворении ваших
требований.

Влюбомслучае, недостатокуслугидолжен
быть устранен в течение одного месяца со дня
предъявления требования, если иной срок не ус-
тановлен по соглашению сторон.

Какая ответственность установлена За-
коном за нарушение прав потребителей жи-
лищно-коммунальных услуг?

Вслучаеподтверждения исполнителемнео-
казания жилищно-коммунальнойуслуги или ока-
зания ее с недостатками, потребитель вправе
отказаться от такой услуги, требовать воз-
врата платы за оказанную услугу, либо умень-
шения размера платы, либо повторного оказа-
нияЖКУ,еслиэтотехнически возможно(ст.20,
части6-7).

ВслучаенарушенияправпотребителяЖКУ
вы имеете право на возмещение причиненных
убытковвполном объеме,включаядополнитель-
ныерасходы.

Выимеете правотакжетребоватькомпенса-
ции морального вреда (независимо от возмеще-
ния имущественного вреда). Размер моральной
компенсации определяетсясудом.

Защиту прав потребителей ЖКУ, в част-
ности, рассмотрение обращений, направление
предписаний о прекращении нарушений прав
и т.д. осуществляет Министерство торговли
(статья 23).

Вы также можете обратиться в суд.
Например, есливы требуетепроизвести те-

кущий ремонт подъезда, вы можете воспользо-
ваться статьей 6 (предусматривает право на
удовлетворение потребностей, надлежащее ка-
чество услуг, возмещение убытков и вреда, пра-
во на судебную защиту), ст. 12 (право на надле-
жащее качество ЖКУ, соответствующее норма-
тивно-правовым стандартам), ст. 18 (право на
своевременноеустранениевыявленныхнедостат-
ков,получениевполномобъемеисвоевременное
оказание качественных услуг), ст.22 (возмеще-
ниеубыткови вреда,моральной компенсации).

В общем, изучайте Закон и используйте его
при защите своих прав!

HTTP://NASH-DOM.INFO/

Äàííûé äîãîâîð áóäåò òèïîâûì, ÷òî ïîçâî-
ëèò çàùèòèòü èíòåðåñû ïîòðåáèòåëÿ îò ïðîèç-
âîëüíîãî óñòàíîâëåíèÿ èñïîëíèòåëåì óñëîâèé
äîãîâîðà.

Íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü â äîãîâîð ïóíêò î
ñðîêå, â òå÷åíèå êîòîðîãî èñïîëíèòåëü äîëæåí
îêàçàòü óñëóãó.

Âîçìîæíû ëè ïåðåðûâû â ïðåäîñòàâëå-
íèè êîììóíàëüíûõ óñëóã?

Âîçìîæíû, íî ïðè íàëè÷èè ñëåäóþùèõ îñ-
íîâàíèé: (ñòàòüÿ 16)

- ïðîâåäåíèå ïëàíîâûõ èëè ïî çàÿâêàõ
æèëüöîâ ðåìî íòíûõ è ïðîôèëàêòè÷åñêèõ
ðàáîò;

- íàñòóïëåíèå ìåæîòîïèòåëüíîãî ïåðèîäà;
- íàëè÷èå çàäîëæåííîñòè ïî îïëàòå êîììó-

íàëüíûõ óñëóã;
- ïðè ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé àâàðèé, ñòè-

õèéíûõ áåäñòâèé.
Â ñëó÷àå ïëàíèðóåìîãî ïåðåðûâà â îêàçà-

íèè êîììóíàëüíûõ óñëóã âàì äîëæíû ñîîá-
ùèòü îá ýòîì íå ïîçäíåå, ÷åì çà 3 äíÿ äî íà-
÷àëà ïåðåðûâà. Â ñîîáùåíèè óêàçûâàþòñÿ ïðè-
÷èíà è ñðîê ïåðåðûâà. Òàêæå â ýòîì ñëó÷àå
äîëæåí áûòü ïðîèçâåäåí ïåðåðàñ÷åò îïëàòû
çà îêàçàíèå óñëóã.

Èñïîëíèòåëü îáÿçàí: (ñòàòüÿ 17)
-îáåñïå÷èâàòü ñâîåâðåìåííîå è êà÷åñòâåí-

íîå ïðåäîñòàâëåíèå ÆÊÓ;
- ðàññìàòðèâàòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé â

ñâÿçè ñ íåîêàçàíèåì ÆÊÓ ëèáî îêàçàíèåì ÆÊÓ ñ
íåäîñòàòêàìè, âåñòè èõ ó÷åò;

- ñâîåâðåìåííî è çà ñâîé ñ÷åò âûïîëíÿòü ðà-
áîòû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ
ÆÊÓ, êîòîðûå âîçíèêëè ïî åãî âèíå.

×òî äåëàòü, åñëè âàì íå îêàçàëè ÆÊÓ
èëè âû íå óäîâëåòâîðåíû êà÷åñòâîì óñëóãè?

Â ýòîì ñëó÷àå ñòàòüÿ 20 Çàêîíà ïðåäîñòàâ-
ëÿåò âàì ïðàâî îáðàòèòüñÿ íàïðÿìóþ ê èñïîëíè-
òåëþ èëè â àâàðèéíî-äèñïåò÷åðñêóþ ñëóæáó –
ïèñüìåííî èëè ïî òåëåôîíó. Åñëè âû äåëàåòå
çàÿâêó ïî òåëåôîíó, âàì äîëæíû ñîîáùèòü ôà-
ìèëèþ è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî çàÿâêó, à
òàêæå ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð ñîîáùåíèÿ.

Ïðèáûâøèé ðàáîòíèê èñïîëíèòåëÿ ñîñòàâ-
ëÿåò ïðåòåíçèîííûé àêò è ïðè íàëè÷èè òåõíè÷åñ-
êîé âîçìîæíîñòè ñ âàøåãî ñîãëàñèÿ íåçàìåäëè-
òåëüíî óñòðàíÿåò åå íåäîñòàòêè. Âû âïðàâå ïîä-

ïèñàòü àêò ñî ñâîèìè îãîâîðêàìè èëè âîîáùå îò-
êàçàòüñÿ îò åãî ïîäïèñàíèÿ. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå
ðàáîòíèê äåëàåò îá ýòîì çàïèñü â àêòå. Åñëè ñðàçó
óñòðàíèòü íåäîñòàòêè ÆÊÓ íåâîçìîæíî, òî óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ ïðèåìëåìûé ñðîê äëÿ óñòðàíåíèÿ
íåäîñòàòêà, ëèáî âàì íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàí-
íûé ïèñüìåííûé îòêàç â óäîâëåòâîðåíèè âàøèõ
òðåáîâàíèé.

Â ëþáîì ñëó÷àå, íåäîñòàòîê óñëóãè äîëæåí
áûòü óñòðàíåí â òå÷åíèå îäíîãî ìåñÿöà ñî äíÿ
ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèÿ, åñëè èíîé ñðîê íå óñ-
òàíîâëåí ïî ñîãëàøåíèþ ñòîðîí.

Êàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü óñòàíîâëåíà Çà-
êîíîì çà íàðóøåíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã?

Â ñëó÷àå ïîäòâåðæäåíèÿ èñïîëíèòåëåì íåî-
êàçàíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíîé óñëóãè èëè îêà-
çàíèÿ åå ñ íåäîñòàòêàìè, ïîòðåáèòåëü âïðàâå
îòêàçàòüñÿ îò òàêîé óñëóãè, òðåáîâàòü âîç-
âðàòà ïëàòû çà îêàçàííóþ óñëóãó, ëèáî óìåíü-
øåíèÿ ðàçìåðà ïëàòû, ëèáî ïîâòîðíîãî îêàçà-
íèÿ ÆÊÓ, åñëè ýòî òåõíè÷åñêè âîçìîæíî (ñò.20,
÷àñòè 6-7).

Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëÿ ÆÊÓ
âû èìååòå ïðàâî íà âîçìåùåíèå ïðè÷èíåííûõ
óáûòêîâ â ïîëíîì îáúåìå, âêëþ÷àÿ äîïîëíèòåëü-
íûå ðàñõîäû.

Âû èìååòå ïðàâî òàêæå òðåáîâàòü êîìïåíñà-
öèè ìîðàëüíîãî âðåäà (íåçàâèñèìî îò âîçìåùå-
íèÿ èìóùåñòâåííîãî âðåäà). Ðàçìåð ìîðàëüíîé
êîìïåíñàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñóäîì.

Çàùèòó ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ÆÊÓ, â ÷àñò-
íîñòè, ðàññìîòðåíèå îáðàùåíèé, íàïðàâëåíèå
ïðåäïèñàíèé î ïðåêðàùåíèè íàðóøåíèé ïðàâ
è ò.ä. îñóùåñòâëÿåò Ìèíèñòåðñòâî òîðãîâëè
(ñòàòüÿ 23).

Âû òàêæå ìîæåòå îáðàòèòüñÿ â ñóä.
Íàïðèìåð, åñëè âû òðåáóåòå ïðîèçâåñòè òå-

êóùèé ðåìîíò ïîäúåçäà, âû ìîæåòå âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ñòàòüåé 6 (ïðåäóñìàòðèâàåò ïðàâî íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé, íàäëåæàùåå êà-
÷åñòâî óñëóã, âîçìåùåíèå óáûòêîâ è âðåäà, ïðà-
âî íà ñóäåáíóþ çàùèòó), ñò. 12 (ïðàâî íà íàäëå-
æàùåå êà÷åñòâî ÆÊÓ, ñîîòâåòñòâóþùåå íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâûì ñòàíäàðòàì), ñò. 18 (ïðàâî íà
ñâîåâðåìåííîå óñòðàíåíèå âûÿâëåííûõ íåäîñòàò-
êîâ, ïîëó÷åíèå â ïîëíîì îáúåìå è ñâîåâðåìåííîå
îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ óñëóã), ñò.22 (âîçìåùå-
íèå óáûòêîâ è âðåäà, ìîðàëüíîé êîìïåíñàöèè).

Â îáùåì, èçó÷àéòå Çàêîí è èñïîëüçóéòå åãî
ïðè çàùèòå ñâîèõ ïðàâ!
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